                            Приложение                                      

                                                               к постановлению Администрации 

                                                                       Муниципального района 

                                                                       Благовещенский район

                                                                       Республики Башкортостан

                                                                       от 23 января 2015 года  № 97/1
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ 
ПО ПРЕДОСТАВЛЕНИЮ  МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

 «Организация отдыха детей в каникулярное время»
в новой редакции
 1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1.1. Предметом регулирования административного регламента Администрации Муниципального района Благовещенский район Республики Башкортостан по предоставлению муниципальной услуги  «Организация отдыха детей в каникулярное время» (далее – административный регламент),  является регулирование отношений, возникающих между Администрацией Муниципального района Благовещенский район Республики Башкортостан и физическими, юридическими  лицами при принятии решения о предоставлении или об отказе в предоставлении  услуги «Организация отдыха детей в каникулярное время» на территории муниципального района Благовещенский район Республики Башкортостан.

Административный регламент Администрации Муниципального района Благовещенский район Республики Башкортостан по предоставлению муниципальной услуги «Организация отдыха детей в каникулярное время» разработан в целях повышения качества исполнения и доступности результата предоставления муниципальной услуги, создания комфортных условий для потребителей муниципальной услуги, определяет порядок, сроки и последовательность действий (административных процедур) при оказании муниципальной услуги.

1.2. Заявителями для получения муниципальной услуги являются граждане Российской Федерации, а также постоянно или временно проживающие на территории Российской Федерации иностранные граждане и лица без гражданства - родители (законные представители) детей от 7 до 17 лет (включительно).

          1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги.
1.3.1. Место нахождения Администрации Муниципального района Благовещенский район Республики Башкортостан: Республика Башкортостан, 453431, г. Благовещенск, ул. Седова, 96.
Часы работы: понедельник-пятница: с 8.30 час. до 17.30 час. (перерыв с 12.30 ч. до 13.30 ч.), кроме выходных и праздничных дней.
          Муниципальное учреждение, ответственное за предоставление муниципальной услуги – Муниципальное казенное учреждение Управление образования муниципального района Благовещенский район Республики Башкортостан (далее по тексту  - МКУ Управление образования).

Место  нахождения МКУ Управление образования: Республика Башкортостан, г. Благовещенск,  ул. Мира,  д. 45/1.

График работы МКУ Управление образования:

Понедельник  - пятница - 08.30 - 17.30 час.

Перерыв 

            - 12.30 - 13.30 час
Выходные дни – суббота, воскресенье.

          Непосредственный исполнитель муниципальной услуги – муниципальные общеобразовательные бюджетные учреждения (далее по тексту - Учреждения) муниципального района Благовещенский район Республики Башкортостан, указанные в Приложении № 1 к настоящему Регламенту.

1.3.2. Справочный телефон, факс МКУ Управление образования: (34766) 2-23-84, 2-27-78, телефон ответственного специалиста - (34766) 2-22-80.
          1.3.3. Адрес электронной почты МКУ Управление образования:  otobr.blag@yandex.ru
Адрес официального сайта Администрации Муниципального района Благовещенский район Республики Башкортостан в сети Интернет  www.adm-blagrb.ru, адрес электронной почты  adm48@bashkortostanrb.ru
Информация о порядке предоставления муниципальной услуги представлена в сети Интернет на официальном сайте органа, предоставляющего муниципальную услугу, в месте нахождения органа, предоставляющего муниципальную услугу на информационных стендах.  
            1.3.4. Порядок получения информации по вопросам предоставления муниципальной услуги, в том числе о ходе предоставления муниципальной услуги:

          Заявитель имеет возможность получить информацию о порядке предоставления услуги следующим образом:

1) в форме публичного информирования:
а) на официальных сайтах - Администрации муниципального района Благовещенский район Республики Башкортостан,  МКУ Управление образования муниципального района Благовещенский район Республики Башкортостан и муниципальных образовательных учреждений, указанных в Приложении №1 к настоящему регламенту.

б) на информационных стендах в МКУ Управление образования муниципального района Благовещенский район Республики Башкортостан и муниципальных образовательных учреждениях;

в)  иными способами в соответствии с действующим законодательством;

2) в форме индивидуального информирования:

а) устного:

-  по телефонам для справок (консультаций) – в МКУ Управление образования муниципального района Благовещенский район Республики Башкортостан - 8 (34766) 2-22-80, в муниципальных образовательных учреждениях, указанных в Приложении №1 к настоящему регламенту;

- лично на приеме у руководителей муниципальных образовательных учреждений;

б) письменного:

путем направления ответов на заявления, запросы, обращения (далее – обращений) заявителей, поступивших в:

- МКУ Управление образования муниципального района Благовещенский район Республики Башкортостан по почте или непосредственно по указанному адресу в приемную;
- в муниципальные образовательные учреждения  по почте (в том числе по электронной) по адресам, указанным в Приложении №1 к настоящему регламенту,  или, непосредственно,  в секретариаты муниципальных образовательных учреждений;
Если обращение за консультацией осуществляется по телефону, то предельное время консультации не превышает 10 минут. При невозможности работника, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другое должностное лицо или обратившемуся гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.

Заявители, предоставившие документы, информируются:

- об отказе в предоставлении муниципальной услуги;

- о сроке завершения оформления документов и возможности их получения;
- о стадии прохождения муниципальной услуги.
1.3.5. Информация  по предоставлению муниципальной услуги размещается на информационном стенде в месте предоставления муниципальной услуги и на официальном сайте МКУ Управление образования, Учреждений. 

Информация о предоставлении муниципальной услуги должна содержать сведения:

· порядок, сроки предоставления муниципальной услуги;

· перечень документов для предоставления муниципальной услуги;

· основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги;

· порядок обжалования действий (бездействия) должностных лиц, предоставляющих муниципальную услугу;

· номера телефонов, факсов, адреса официальных сайтов, электронной почты  органов, предоставляющих муниципальную услугу; 

· настоящий административный регламент.
2. СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

2.1. Наименование муниципальной услуги: «Организация отдыха детей в каникулярное время».

2.2.Орган, предоставляющий муниципальную услугу – Администрация Муниципального района Благовещенский район Республики Башкортостан. 

Муниципальное учреждение, обеспечивающее организацию предоставления муниципальной услуги – Муниципальное казенное учреждение Управление образования муниципального района Благовещенский район Республики Башкортостан (далее по тексту - МКУ Управление образования). 
Учреждения, непосредственно предоставляющие  муниципальную услугу, указаны в Приложении №1.

При предоставлении муниципальной услуги запрещено требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг и получения документов и информации, предоставляемых в результате предоставления таких услуг, включенных в перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальных услуг.
2.3. Результат предоставления муниципальной услуги.

Результатом предоставления муниципальной услуги «Организация отдыха детей в каникулярное время» является предоставление мест для детей в центрах с дневным пребыванием на базе общеобразовательных учреждений и учреждений дополнительного образования в каникулярное время, либо отказ в предоставлении муниципальной услуги. 


2.4. Сроки предоставления муниципальной услуги.

Срок рассмотрения обращений (запросов) заявителей не должен превышать 30  календарных дней со дня их регистрации. 
Предоставление  муниципальной услуги осуществляется в период летних каникул в общеобразовательных учреждениях и учреждениях дополнительного образования согласно плану деятельности МКУ Управление образования.

2.5. Перечень нормативно-правовых актов, регулирующих отношения, возникающие в связи с предоставлением государственной услуги. 

- Конституция  Российской Федерации;

-  Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

- Федеральный закон от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;       
  -  Федеральный закон от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;                                                                                                     

     - Федеральный закон от 24.06.1999 №120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних»;

- Федеральный закон от 29.12.2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»; 
-   Федеральый закон от 24.07.1998 № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации;
-  Постановление Главного государственного санитарного врача РФ от 19.04.2010 №25 «Об утверждении СанПиН 2.4.4. 2599-10» (вместе с «Санитарно-эпидемиологическими правилами и нормами», «Гигиеническими требованиями к устройству, содержанию и  организации  режима в оздоровительном  учреждении  с дневным пребыванием детей в период каникул»);

- Приказ Роспотребнадзора от 19.07.2007 №224 «О санитарно-эпидемиологических экспертизах, обследованиях, исследованиях, испытаниях и токсикологических, гигиенических и иных видов оценок;
-   Конституция Республики Башкортостан от 24.12.1993 № ВС-22/15;

      - Постановление  Администрации муниципального района Благовещенский                район  Республики Башкортостан от 25.04.2012г. № 553 «Об утверждении перечня муниципальных услуг (функций), предоставляемых Администрацией Муниципального района Благовещенский район Республики Башкортостан, муниципальными учреждениями и иными организациями муниципального района Благовещенский район Республики Башкортостан»;

      -     Уставы образовательных учреждений.
2.6. Исчерпывающий  перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, которые заявитель должен предоставить самостоятельно:
2.6.1. Для получения муниципальной услуги  заявитель предоставляет в образовательное учреждение следующие документы:
1) заявление по форме согласно приложению № 2 к настоящему Административному регламенту (с предъявлением документа, удостоверяющего личность заявителя);

2) медицинскую справку;

3) документ, удостоверяющий личность ребенка, его копию.
Заявитель вправе представить заявление и прилагаемые к нему документы на бумажном носителе лично или посредством почтового отправления с уведомлением о вручении либо в форме электронных документов с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (далее - единый портал), регионального портала государственных и муниципальных услуг (при его наличии) или посредством многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг.

Заявление, подаваемое в форме электронного документа, подписывается заявителем простой электронной подписью, а прилагаемые к нему электронные документы должны быть подписаны должностными лицами органов (организаций), выдавших эти документы, усиленной квалифицированной электронной подписью (если законодательством Российской Федерации для подписания таких документов не установлен иной вид электронной подписи).

Заявитель вправе представить иные документы и информацию по своей инициативе.
2.6.2. Предоставленные документы должны соответствовать следующим требованиям:

1) текст документа написан разборчиво от руки или при помощи средств электронно-вычислительной техники;
2) фамилия, имя и отчество (наименование) заявителя, его место жительства (место нахождения), телефон написаны полностью;

3) в документах отсутствуют неоговоренные исправления;

4) документы не исполнены карандашом.

Кроме того, заявитель вправе представить иные документы по собственной инициативе.

2.7. Услуги, необходимые и обязательные для предоставления муниципальной услуги:

- выдача медицинской справки (санаторно-курортной карты) о состоянии здоровья обучающегося, направляемого в оздоровительное (санаторно-оздоровительное) учреждение;

- предоставление ксерокопии документа, удостоверяющего личность;

-  выдача документов, подтверждающих акты гражданского состояния.
2.8. Перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги. 

1) представление документов, не соответствующих перечню, указанному в подпункте 2.6.1. настоящего Административного регламента;

2) нарушение требований к оформлению документов.
2.9. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги. 
- отсутствие свободных мест;

- наличие медицинских противопоказаний;

- возраст ребенка не соответствует заявленным требованиям п.1.2.
2.10.   Муниципальная услуга  предоставляется бесплатно. 

2.11. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги  15 минут.
2.12. Срок регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги.
Заявление регистрируется в день представления в общеобразовательное учреждение документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги. 

2.13. Требования к помещениям предоставления муниципальной услуги. 

Выбор помещения, в котором планируется исполнение муниципальной услуги, должен осуществляться с учетом пешеходной доступности.

Помещения зданий должны соответствовать Санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам «Гигиенические требования к персональным электронно-вычислительным машинам и организации работы. СанПиН 2.2.2/2.4.1340-03». 

1) Требования к местам приема заявителей:

- служебные кабинеты специалистов, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, в которых осуществляется прием заявителей, должны быть оборудованы вывесками с указанием номера кабинета и фамилии, имени, отчества и должности специалиста, ведущего прием;

- места для приема заявителей оборудуются стульями и столами, оснащаются канцелярскими принадлежностями для обеспечения возможности оформления документов.

2) Требования к местам для ожидания:

- места для ожидания в очереди оборудуются стульями и (или) кресельными секциями;

- места для ожидания находятся в холле или ином специально приспособленном помещении;

- в здании, где организуется прием заявителей, предусматриваются места общественного пользования (туалеты) и места для хранения верхней одежды.

3) Требования к местам для информирования заявителей:

- оборудуются визуальной, текстовой информацией, размещаемой на информационном стенде;

- оборудуются стульями и столами для возможности оформления документов;

- информационный стенд, столы размещаются в местах, обеспечивающих свободный доступ к ним.


2.14. Показателями оценки доступности и качества муниципальной услуги являются:

1) транспортная доступность к местам предоставления муниципальной услуги;

2) обеспечение беспрепятственного доступа лиц с ограниченными возможностями передвижения к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга;

3) обеспечение возможности направления заявления  по электронной почте;

4) размещение информации о порядке предоставления муниципальной услуги на официальном Интернет-сайте  МКУ Управление образования.
5) соблюдение срока предоставления муниципальной услуги;

6) отсутствие поданных в установленном порядке жалоб на действия (бездействие) должностных лиц, осуществленные в ходе предоставления муниципальной услуги.


2.15. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальных услуг в многофункциональных центрах или иных организациях, особенности предоставления муниципальных услуг в электронной форме.

Информация обновляется по мере изменений, вносимых в установленном порядке в нормативные документы МКУ Управление образования и образовательные учреждения. 


2.15.1. Информирование заявителей о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется в виде:

- индивидуального информирования;

- публичного информирования.

Информирование проводится в форме:

- устного информирования;

- письменного информирования

2.15.2. Индивидуальное письменное информирование о порядке предоставления муниципальной услуги при письменном обращении гражданина в орган, предоставляющий муниципальную услугу, осуществляется путем направления ответов почтовым отправлением, а также электронной почтой.

При индивидуальном письменном информировании ответ направляется заявителю в течение 30 календарных дней со дня регистрации обращения.

2.15.3. Публичное информирование о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется посредством размещения соответствующей информации в средствах массовой информации,  на официальном сайте органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также на информационных стендах в местах предоставления услуги.


2.15.4  Заявителям обеспечивается возможность получения информации о порядке предоставления муниципальной услуги, а также копирования форм заявлений, необходимых для получения муниципальной услуги, на официальном сайте администрации муниципального района Благовещенский район Республики Башкортостан в сети Интернет, с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)».

2.15.5. Заявитель в целях получения муниципальной услуги вправе подать заявление и необходимые документы в электронном виде с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг», а также через многофункциональный центр (по согласованию).
3. СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР, ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ИХ ВЫПОЛНЕНИЯ, В ТОМ ЧИСЛЕ ОСОБЕННОСТИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР В ЭЛЕКТРОННОЙ ФОРМЕ
3.1 Блок-схема предоставления муниципальной услуги приведена в приложении № 3 настоящего регламента.

  3.2. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:
При обращении в МКУ Управление образования: 
1) прием и регистрация заявления граждан;

2) рассмотрение  заявления, принятие решения о предоставлении запрашиваемой информации либо выдаче мотивированного отказа;
3) подготовка письменного ответа на заявление, либо подготовка мотивированного отказа;
4) выдача (направление) заявителю письменного ответа;
При обращении в образовательные учреждения: 
 - устное информирование и консультирование граждан по вопросам отдыха детей;
- прием и регистрация заявления граждан;

- принятие решения о зачислении либо мотивированный отказ;
- предоставление места в центре с дневным пребыванием либо мотивированный отказ.
     
3.3. Последовательность и сроки выполнения административных процедур, а также требования к порядку их выполнения
При обращении в МКУ Управление образования:
В случае устного запроса:

Прием заявителей ведется специалистом МКУ Управление образования в порядке живой очереди в соответствии с графиком работы. Время ожидания в очереди для получения консультации не должно превышать 15 минут.

Специалист МКУ Управление образования, осуществляющий консультирование и информирование граждан, в рамках процедур по информированию и консультированию предоставляет информацию о нормативных правовых актах, регулирующих условия и порядок исполнения муниципальной услуги.

Максимальный срок выполнения административной процедуры по консультированию и информированию не должен превышать 15 минут.
В случае письменного запроса:
  3.3.1. Прием и регистрация письменного заявления: 
Основанием для начала административной процедуры является обращение заявителя с заявлением о предоставлении информации.
Заявление и прилагаемый комплект документов оформляются заявителем лично и направляются посредством почтового отправления, электронной почты, с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг» в сети Интернет по адресу www.gosuslugi.ru., или через многофункциональный центр (по согласованию).
При поступлении заявления и комплекта документов в электронном виде документы распечатываются на бумажном носителе, и в дальнейшем работа с ними ведется в установленном порядке.

Специалист, ответственный за прием заявлений от граждан:

- устанавливает предмет обращения в заявлении и  личность заявителя;

- вручает  заявителю   (направляет по почте, электронной почте) уведомление  о получении заявления (и приложенных при необходимости документов) с указанием даты их получения.

- при наличии оснований, указанных в п.2.9. настоящего административного регламента, специалист, ответственный за прием документов, уведомляет заявителя о наличии препятствий к принятию документов, и вручает  уведомление с указанием причин возврата; 

Результатом административной процедуры является прием и регистрация заявления (при необходимости приложенных документов) выдача (направление по почте, электронной почте) уведомления в получении заявления либо  уведомления  о  возврате  заявления (при необходимости приложенных документов) заявителю. 
Срок исполнения административной процедуры при личном обращении заявителя –  15 минут, при получении документов посредством почтового отправления или электронной почты, а также  с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг» – в течение рабочего дня.
3.3.2. Рассмотрение представленных документов:
Руководитель МКУ Управление образования после изучения полученного заявления передает его на исполнение специалисту,  ответственному за исполнение муниципальной услуги.
Специалист, ответственный за предоставление муниципальной услуги,  осуществляет проверку представленных заявителем документов. 

Данная административная процедура предполагает анализ информации, содержащейся в представленных документах, на предмет соблюдения условий указанных в п. 2.9. настоящего административного регламента.

        При отсутствии оснований, указанных в п.2.9. настоящего административного регламента, принимается решение о подготовке письма,  с информацией о предоставлении муниципальной услуги.

При наличии оснований, указанных в п.2.9. настоящего административного регламента, принимается решение о подготовке мотивированного отказа заявителю в предоставлении муниципальной услуги.

Результатом административной процедуры является проверка специалистом информации, содержащейся в представленных документах, на предмет соблюдения условий, указанных в п.2.9. настоящего административного регламента.
Срок исполнения административной процедуры – 2 рабочих дня.
3.3.3. Подготовка письменного ответа на заявление, либо подготовка мотивированного отказа;

Специалист, ответственный за предоставление муниципальной услуги:

- готовит проект  письменного ответа на заявление, либо подготовка мотивированного отказа;

- передает проект письменного ответа (мотивированного отказа) на подписание руководителю;

Результатом административной процедуры является подготовка  письменного ответа на заявление, либо подготовка мотивированного отказа.
Срок исполнения административной процедуры – 15 рабочих дней.
3.3.4.Выдача (направление) заявителю  письменного ответа.
  Письменный ответ, мотивированный отказ в течение 2 рабочих дней со дня принятия решения направляется по адресу, указанному в заявлении, либо выдается заявителю лично (по месту обращения).
Результатом административной процедуры является вручение  заявителю лично по месту обращения или направление по адресу, указанному в заявлении,  письменного ответа либо мотивированного отказа. 

Срок исполнения административной процедуры – 2 рабочих дня.

3.4. При обращении в образовательное учреждение: 

3.4.1. В случае устного запроса:

Прием заявителей ведется специалистом образовательного учреждения в порядке живой очереди в соответствии с графиком работы. Время ожидания в очереди для получения консультации не должно превышать 30 минут.

Специалист образовательного учреждения, осуществляющий консультирование и информирование граждан, в рамках процедур по информированию и консультированию предоставляет информацию о нормативных правовых актах, регулирующих условия и порядок исполнения муниципальной услуги.

Максимальный срок выполнения административной процедуры по консультированию и информированию не должен превышать 15 минут.
3.4.2. В случае письменного запроса:
  3.4.2.1 Прием и регистрация заявления граждан: 
Основанием для начала административной процедуры является обращение заявителя с заявлением о предоставлении услуги.
Заявление и прилагаемый комплект документов оформляются заявителем лично и направляются посредством почтового отправления, электронной почты, с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг» в сети Интернет по адресу www.gosuslugi.ru., через многофункциональный центр – по соглашению.
При поступлении заявления и комплекта документов в электронном виде документы распечатываются на бумажном носителе, и в дальнейшем работа с ними ведется в установленном порядке.

Специалист, ответственный за прием заявлений от граждан:

- устанавливает предмет обращения в заявлении и  личность заявителя;

- при наличии оснований, указанных в п. 2.8. настоящего административного регламента, специалист, ответственный за прием документов, уведомляет заявителя о наличии препятствий к принятию документов, и вручает  уведомление с указанием причин возврата; 

Результатом административной процедуры является прием и регистрация заявления (при необходимости приложенных документов) выдача (направление по почте, электронной почте) уведомления в получении заявления либо  уведомления  о  возврате  заявления (при необходимости приложенных документов) заявителю. 
Срок исполнения административной процедуры при личном обращении заявителя – 15 минут, при получении документов посредством почтового отправления или электронной почты, а также  с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг» – в течение рабочего дня.
3.4.2.2 Принятие решения о зачислении либо мотивированный отказ.
Руководитель образовательного учреждения после изучения полученного заявления передает их на исполнение специалисту,  ответственному за исполнение муниципальной услуги.
Специалист, ответственный за предоставление муниципальной услуги,  осуществляет проверку представленных заявителем документов. 

Данная административная процедура предполагает анализ информации, содержащейся в представленных документах, на предмет соблюдения условий указанных в п. 2.9. настоящего административного регламента.

        При отсутствии оснований, указанных в 2.9. настоящего административного регламента, принимается решение о предоставлении муниципальной услуги.

При наличии оснований, указанных в п. 2.9. настоящего административного регламента, принимается решение о подготовке мотивированного отказа заявителю в предоставлении муниципальной услуги.

Результатом административной процедуры является проверка специалистом информации, содержащейся в представленных документах, на предмет соблюдения условий, указанных в п. 
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Срок исполнения административной процедуры – 2 рабочих дня.
3.4.2.3 Предоставление места в центре с дневным пребыванием детей либо подготовка мотивированного отказа.
 Зачисление в центр с дневным пребыванием детей оформляется приказом по образовательному учреждению.

 Мотивированный отказ в течение 2 рабочих дней со дня принятия решения направляется по адресу, указанному в заявлении, либо выдается заявителю лично (по месту обращения).
Результатом административной процедуры является зачисление в центр с дневным пребыванием, либо мотивированный отказ. 

Срок исполнения административной процедуры – 15 рабочих дней.

Срок выполнения данной административной процедуры с момента зачисления в общеобразовательное учреждение на период нормативных сроков освоения основных образовательных программ дошкольного образования.

  4.ФОРМЫ КОНТРОЛЯ  ЗА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕМ

МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

4.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, и принятием решений ответственными должностными лицами осуществляется непрерывно начальником МКУ Управления образования. 

4.2. Текущий контроль осуществляется путем проведения проверок соблюдения и исполнения ответственными должностными лицами положений Административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги.

4.3. Периодичность осуществления текущего контроля устанавливается начальником МКУ Управления образования.

4.4. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение плановых и внеплановых проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на действия (бездействие) должностных лиц МКУ Управления образования и ДОО.

4.5. Порядок и периодичность проведения плановых проверок выполнения МКУ Управлением образования положений Административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, осуществляются в соответствии с планом работы МКУ Управления образования на текущий год.

4.6. Решение об осуществлении плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги принимается начальником МКУ Управления образования.

4.7. Плановые проверки проводятся на основании годовых планов работы; внеплановые проверки проводятся при выявлении нарушений по предоставлению муниципальной услуги или по конкретному обращению заявителя.

Плановые проверки проводятся не реже 1 раза в год.

4.8 Проверки проводятся с целью выявления и устранения нарушений прав заявителей и привлечения виновных лиц к ответственности. Результаты проверок отражаются отдельной справкой или актом.

4.9. Внеплановые проверки по вопросу предоставления муниципальной услуги проводится на основании жалоб заявителей.

4.10. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей виновные должностные лица привлекаются к дисциплинарной, гражданско-правовой, административной и уголовной ответственности в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

4.11. Контроль за предоставлением муниципальной услуги со стороны граждан, их объединений и организаций является самостоятельной формой контроля и осуществляется путем направления обращений в управление образования, Администрацию, а также путем обжалования действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе исполнения Административного регламента.

5. ДОСУДЕБНЫЙ (ВНЕСУДЕБНЫЙ) ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ РЕШЕНИЙ И ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) ОРГАНА, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩЕГО МУНИЦИПАЛЬНУЮ УСЛУГУ, А ТАКЖЕ ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ

  5.1 Заявители имеют право на обжалование решений и действий (бездействие) должностных лиц, участвующих в предоставлении муниципальной услуги в досудебном порядке. 

Предметом жалобы являются решения и действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также его должностных лиц, принятые (осуществленные) с нарушением порядка предоставления муниципальной услуги, установленного Регламентом и иными нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги.



5.2. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:
1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2)   нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3)  требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

4)  отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

6) требование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной или муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.3. Жалоба направляется в МКУ Управления образования. 

5.4. В досудебном порядке заявитель имеет право обратиться с жалобой в письменной форме на бумажном носителе, в электронном виде с использованием информационно-коммуникационной сети Интернет, официального сайта МКУ Управления образования.

Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, его должностного лица; 

Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.5. В случае если жалоба подается через представителя заявителя, также представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени заявителя: 

1) оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность (для физических лиц);

2) оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность, заверенная печатью Заявителя и подписанная руководителем Заявителя или уполномоченным этим руководителем лицом (для юридических лиц);

3) копия решения о назначении или об избрании либо приказа о назначении физического лица на должность, в соответствии с которым такое физическое лицо обладает правом действовать от имени Заявителя без доверенности. 

При подаче жалобы через представителя в электронной форме документы, указанные в 5.5 Административного регламента, могут быть представлены в форме электронных документов, подписанных электронной подписью, вид которой предусмотрен законодательством Российской Федерации, при этом документ, удостоверяющий личность заявителя, не требуется.

5.6 Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

5.7. Основания для приостановления рассмотрения жалобы не предусмотрены.

5.8. По результатам рассмотрения жалобы руководитель органа, предоставляющего муниципальную услугу, принимает решение об удовлетворении жалобы либо об отказе в ее удовлетворении.

При удовлетворении жалобы уполномоченный на её рассмотрение орган принимает исчерпывающие меры по устранению выявленных нарушений, в том числе по выдаче заявителю результата муниципальной услуги, не позднее 5 рабочих дней со дня принятия решения, если иное не установлено законодательством Российской Федерации и Республики Башкортостан.

В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями  по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

5.9. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения по итогам рассмотрения жалобы, заявителю в письменной форме или, по желанию заявителя, в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.10. В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:

а) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, рассмотревшего жалобу, должность, фамилия, имя, отчество (при наличии) его должностного лица, принявшего решение по жалобе;

б) номер, дата, место принятия решения, включая сведения о должностном лице, решение или действие (бездействие) которого обжалуется;

в) фамилия, имя, отчество (при наличии) или наименование заявителя;

г) основания для принятия решения по жалобе;

д) принятое по жалобе решение;

е) в случае, если жалоба признана обоснованной, - сроки устранения выявленных нарушений, в том числе срок предоставления результата муниципальной услуги;

ж) сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.

5.11. Орган, предоставляющий муниципальную услугу, отказывает в удовлетворении жалобы в следующих случаях:

1) наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;

2) подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

3) наличие решения по жалобе, принятого ранее в соответствии с требованиями настоящего раздела административного регламента в отношении того же заявителя и по тому же предмету жалобы.

 5.12. Орган, предоставляющий муниципальную услугу, вправе оставить жалобу без ответа в следующих случаях:

1) наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;

2) отсутствие возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы, фамилию, имя, отчество (при наличии) и (или) почтовый адрес заявителя, указанные в жалобе.

 5.13. Заявитель вправе оспорить в суде действия (бездействия) должностных лиц, а также решений принятых должностными лицами при оказании муниципальной услуги если считают, что нарушены их права и свободы. Заявление может быть подано в Благовещенский районный суд Республики Башкортостан в течение трех месяцев со дня, когда заявителю стало известно о нарушении его прав и свобод.

                                                                          

 Приложение № 1

                                                                          

 к административному регламенту

  Список и дислокация

общеобразовательных  учреждений муниципального района  Благовещенский  район  Республики Башкортостан, предоставляющих муниципальную услугу «Организация отдыха детей в каникулярное время»

	№ п/п
	учреждение
	Адрес
	Телефон

	1
	МОБУ гимназия №1
	453430 г.Благовещенск,     ул.Советская,  д.24
	8(34766)2-29-35
blagschool1_06@mail.ru

	2
	МОБУ ООШ №2
	453430 г.Благовещенск, 

ул.Кирова, д.58
	8(34766)2-35-08

2-skola@mail.ru, school02.ucoz.ru

	3
	МОБУ ООШ №3
	453430 г.Благовещенск, ул.Чапаева, д.57
	8(34766)2-24-29
3school50@mail.ru

	4
	МОБУ СОШ №4
	453431 г.Благовещенск, ул.Бр.Першиных, д. 5/1
	8(34766)3-10-80

school4 08@mail.ru

	5
	МОБУ СОШ №5
	453431 г.Благовещенск, ул.Комарова, д.19
	8(34766)3-15-82

blagschool5@mail.ru

	6
	МОБУ СОШ №6
	453431 г.Благовещенск, ул.Д.Бедного, д.68/3
	8(34766)3-21-82
blagschool6_06@mail.ru

	7
	МОБУ ДОД ЦДТ
	453430 г.Благовещенск, 

ул.Социалистическая, д.16А
	8(34766) 2-23-73
dom_pionerov@mail.ru


	8
	МАОУ ДОД ДЮСШ
	453431 г.Благовещенск, ул.Комарова, д. 19А
	8(34766)3-21-29
blag.sp.school@mail.ru


	9
	МОБУ ДОД ЦДТТ
	453430 г.Благовещенск, ул.Коммунистическая, д. 2/1
	8(34766)2-26-92 cdttblag@yandex.ru


	10
	МОБУ СОШ с.Староиликово
	453456 Благовещенский район, с.Староиликово, ул.50лет Октября, д.21
	8(34766)2-56-32
ilikschool@mail.ru


	11
	МОБУ СОШ с.Б.Поляна
	453446 Благовещенский район, сБ.Поляна, ул.Чернышевского, д.18
	8(34766)2-52-50
b.polana@mail.ru

	12
	МОБУ ООШ с.Саннинское
	453444 Благовещенский район, с.Санинское, ул.Школьная, д.56
	8(34766)2-54-25
schoolsan1@rambler.ru

	13
	МОБУ СОШ с.Верхний Изяк
	453457 Благовещенский район, с.Верхний Изяк, ул.Школьная, д.14
	8(34766)2-79-24
izac1@rambler.ru

	14
	МОБУ СОШ с.Ильина Поляна
	453447 Благовещенский район, с. И.Поляна, ул.Юбилейная, д.2
	8(34766)2-84-15
i-polyana@bk.ru


	15
	МОБУ ООШ с.Николаевка
	453456 Благовещенский район, с.Николаевка, ул.Нижняя, д.91
	8(34766)2-75-16
nikolschool@mail.ru


	16
	МОБУ СОШ с.Новонадеждино
	453444 Благовещенский район, с.Новонадеждино, ул.Советская, д.2
	8(34766)2-76-47
novo_nade@mail.ru


	17
	МОБУ СОШ с.Удельно-Дуваней
	453442 Благовещенский район, с.Уд.Дуванеи, ул.Первомайская, д.2
	8(34766)2-77-97
duwanshkol@mail.ru


	18
	МОБУ СОШ с.Осиповка
	453455 Благовещенский район, с.Осиповка, ул.Лесная, д.1
	8(34766)2-50-27
osepovschool@mail.ru


	19
	МОБУ СОШ с.Покровка
	453445 Благовещенский район, с.Покровка, ул.30лет Победы, д.29
	8(34766)2-55-48
pokrovkaschool2009@rambler.ru

	20
	МОБУ ООШ с.Богородское
	453443 Благовещенский район, с.Богородское, ул.Осиновая, д.15
	8(34766)2-78-81
bog_school@mail.ru


	21
	МОБУ СОШ с.Старонадеждино
	453438 Благовещенский район, с.Старонадеждино, ул.Молодёжная, д.5А
	8(34766)2-58-36
staronad.school@yandex.ru



                                                                           Приложение № 2
                                                                           к административному регламенту

Форма заявления от родителей

Руководителю
наименование учреждения

            Ф.И.О.  заявителя____________                                     
заявление.
Прошу принять в лагерь дневного пребывания на смену с «____»______________20___г. по «____»______________20___г. моего сына (дочь):

Фамилия (ребенка) _________________________________________________

Имя, отчество ____________ _________________________________________

Год, месяц, число рождения_________________________________________

Почтовый адрес_____________________________________________________

Образовательное учреждение № ____ класс ____________

Сведения о родителях:

Отец: Ф.И.О. _______________________________________________________

Место работы _____________________________________________________

Телефон домашний________________ служебный_______________________

Мать: Ф.И.О.______________________________________________________

Место работы_____________________________________________________

Телефон  домашний_______________ служебный ______________________

С Уставом учреждения и нормативными актами ознакомлен(а) и согласен(а).

 

Дата 

«___»_________ 20____г                                                              Подпись

Приложение № 3                                                        
к административному регламенту

Блок-схема

предоставления муниципальной услуги

«Организация отдыха детей в каникулярное время»                                                                                                    
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Предоставление места в центре с дневным пребыванием либо мотивированный отказ





МКУ Управление образования                                                                                                                    





Принятие решения о зачислении либо мотивированный отказ





Прием и регистрация заявления и документов, указанных в п.2.6.1.


(не более 30 минут)








Образовательные учреждения





Прием и регистрация письменного заявления  


(не более 15 минут)








Консультирование и информирование граждан


(устно)





Консультирование и информирование граждан


(устно)





Рассмотрение  заявления, принятие решения о предоставлении запрашиваемой информации либо выдаче мотивированного отказа


(не более 2-х дней)





Выдача (направление) заявителю письменного ответа





Заявитель





Запрос Заявителя на получение услуги





Подготовка письменного ответа на заявление, либо подготовка мотивированного отказа 


(не более 15  дней)





Выдача (направление) заявителю письменного ответа (не более 2-х  дней)








